
保護者アンケート 集計結果

Q.1
職員全体があいさつや言葉遣いなど
正しい基本行動を実践していると思
いますか

補足 1つだけ選択してください

回答数 そう思う:61ややそう思う:19あまり思
わない:2

そう思う

ややそう思

う

あまり思わ

ない
23.2%

74.4%

Q.2
園児の基本的生活習慣の習得のため
の適切な教育保育が出来ていると思
いますか

補足 1つだけ選択してください

回答数 そう思う:59ややそう思う:22あまり思
わない:1

そう思う

ややそう思

う

あまり思わ

ない
26.8%

72%

Q.3 子どもの遊びの関心を高められる環
境設定が出来ていると思いますか

補足 1つだけ選択してください

回答数 そう思う:57ややそう思う:22あまり思
わない:3

そう思う

ややそう思

う

あまり思わ

ない26.8%

69.5%



Q.4 子どもの人権に配慮した言動が出来
ていると思いますか

補足 1つだけ選択してください

回答数 そう思う:51ややそう思う:29思わな
い:1わからない:1

そう思う

ややそう思

う

思わない

わからない35.4%

62.2%

Q.5
子どもの自由な発想を大切にし、園
児が主体的に活動出来ていると思い
ますか

補足 1つだけ選択してください

回答数 そう思う:54ややそう思う:22あまり思
わない:5思わない:1

そう思う

ややそう思

う

あまり思わ

ない

思わない
26.8%

65.9%

Q.6 園からのお知らせの手紙の配布や期
限が適切であると思いますか

補足 1つだけ選択してください

回答数 そう思う:41ややそう思う:35あまり思
わない:4思わない:1わからない:1

そう思う

ややそう思

う

あまり思わ

ない

思わない

わからない42.7%
50%



Q.8 食育に関する様々な働きかけが出来
ていると思いますか

補足 1つだけ選択してください

回答数 そう思う:63ややそう思う:18わからな
い:1

そう思う

ややそう思

う

わからない22%

76.8%

Q.9
日頃から安全管理をし、ケガや事故
や病気など緊急時の対応が出来てい
ると思いますか

補足 1つだけ選択してください

回答数 そう思う:57ややそう思う:21あまり思
わない:2わからない:2

そう思う

ややそう思

う

あまり思わ

ない

わからない

25.6%

69.5%

Q.10
園全体で集団感染防止のために必要
な対応が十分であり、安心して通園
出来ていると思いますか

補足 1つだけ選択してください

回答数 そう思う:43ややそう思う:31あまり思
わない:6思わない:1わからない:1

そう思う

ややそう思

う

あまり思わ

ない

思わない

わからない37.8%
52.4%



Q.11 職員が園児に不適切な関わりをして
いないと思いますか

補足 1つだけ選択してください

回答数 そう思う:59ややそう思う:19わからな
い:2あまり思わない:1思わない:1

そう思う

ややそう思

う

わからない

あまり思わ

ない

思わない

23.2%

72%

Q.12 れんらくアプリの導入は、よかった
と思いますか

補足 1つだけ選択してください

回答数 そう思う:61ややそう思う:14あまり思
わない:7

そう思う

ややそう思

う

あまり思わ

ない17.1%

74.4%

Q.13 登降園の時間の打刻方法は、よかっ
たと思いますか

補足 1つだけ選択してください

回答数 そう思う:65ややそう思う:14あまり思
わない:3

そう思う

ややそう思

う

あまり思わ

ない
17.1%

79.3%



Q.14
駐車場ご利用方法や、登降園時の道
路利用方法等について分かりやすく
説明されていますか

補足 1つだけ選択してください

回答数 そう思う:60ややそう思う:20あまり思
わない:1わからない:1

そう思う

ややそう思

う

あまり思わ

ない

わからない

24.4%

73.2%

Q.15

今後キャッシュレス決済(QRコード決
済)が導入された場合、利用したいと
思いますか（用品代・延長料・絵本
代等）

補足 1つだけ選択してください

回答数 そう思う:64ややそう思う:12あまり思
わない:5思わない:1

そう思う

ややそう思

う

あまり思わ

ない

思わない

14.6%

78%

Q.16 登園時の見届けについて適正だと思
いますか

補足
例：あいりす・ゆり組が玄関から一
人で登園する等
1つだけ選択してください

回答数 そう思う:46ややそう思う:27あまり思
わない:5わからない:3思わない:1

そう思う

ややそう思

う

あまり思わ

ない

わからない

思わない32.9% 56.1%



Q.17 行事の時期は適正でしたか

補足 どちらか選択してください

回答数 はい:78いいえ:4

はい

いいえ

95.1%



保護者アンケート結果の考察 

（太陽さぎのみやこども園） 

1. 全体傾向 

今回のアンケートでは、園の保育内容や職員の姿勢、日常の運営に対して、保護者

から非常に高い評価が寄せられた。特に、基本的生活習慣の指導、食育、安全管

理、ICT の導入など、多くの項目で肯定的な回答が大半を占めている。否定的な回

答は全体を通して少なく、園に対する信頼感の高さがうかがえる。 

2. 園の強みとして表れた点 

（1）職員の基本行動・子どもへの関わり 

挨拶や言葉遣い、人権に配慮した関わりについて、8～9 割が肯定的に回答してい

る。日々の丁寧な関わりが保護者に伝わっており、安心感につながっている。 

（2）生活習慣の指導と主体性を育む保育 

基本的生活習慣の習得や、子どもの主体的な活動を支える保育についても高い評価

が得られた。園の保育方針が家庭にも理解され、信頼されていることが読み取れる。 

（3）安全管理・感染症対策 

日常の安全管理や緊急時対応についても肯定的な回答が多く、園の取り組みが保

護者に安心感を与えている。 

（4）ICT 導入の効果 

れんらくアプリや登降園の打刻方法について、7～8 割が「よかった」と回答している。

利便性の向上が実感されており、園と家庭の連携がスムーズになっている。 

 



（5）キャッシュレス決済への期待 

キャッシュレス決済の導入について、約 8 割が「利用したい」と回答しており、今後の

導入に対するニーズが非常に高い。 

3. 改善の余地が見える点 

（1）お知らせの配布・期限 

肯定的な回答が多いものの、「あまり思わない」「思わない」「わからない」が他項目よ

りやや多い。情報量の多さや期限の短さ、紙とアプリの使い分けなどが課題として推

測される。 

（2）感染症対策の見える化 

感染症対策については肯定的回答が多いが、一定数の不安の声も見られる。日常

の取り組みや対応方針をより分かりやすく伝える工夫が求められる。 

（3）登園時の見届け 

肯定的回答が多い一方で、「あまり思わない」「わからない」が一定数存在する。見届

けの基準が家庭によって捉え方が異なるため、ルールの明確化や説明の強化が必

要と考えられる。 

4. 総合的な考察 

今回のアンケート結果は、園の保育の質、職員の姿勢、安全管理、ICT 活用など、多

くの面で保護者から高い信頼を得ていることを示している。一方で、情報伝達や感染

症対策の説明、登園時の見届けなど、コミュニケーション面で改善の余地が見られ

る。これらは園の運営をさらに向上させるための重要なポイントであり、丁寧に取り組

むことで、保護者との信頼関係はより強固なものになると考えられる。 


